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RESUME

Ensomhed er et stigende problem i Danmark blandt bade
gamle som unge. | 2020, fgr coronapandemiens udbrud,
folte 8% af den danske befolkning sig ensomme.!

Som fglge af coronapandemien er ensomhed som
samfundsproblematik i stigende grad blevet en central del
af de sociale/politiske dagsorden.

Boblberg er en online platform til at finde venner og
faellesskaber. | et samarbejde med Rgde Kors har de sat et
mal om at bringe 500.000 danskere ind i faellesskabet
inden 2022. Den primeere effekt af dette ville veere at
halvere antallet af ensomme og dem, som faler sig udenfor
feellesskab.?

Denne rapport forsgger at kvantificere den sociale veaerdi,
som Boblberg skaber gennem deres online platform. Det
gores ved hjeelp af en social return on investment (SROI)
analyse.

| nedenstdende tabel praesenteres resultaterne af SROI
brudt ned pa den firearig periode, hvor det indtages at
forandringerne lgber over. | tabellen praesenteres de
akkumuleret effekter over den firearig periode, hvor ar nul
angiver startaret for oplevelsen af forandring, og ar tre
angiver det sidste ar, hvor effekterne initieret i ar nul finder
sted.

[ Nogletatkry | Ao A _______a2] A3

A) Akkumuleret omkostning 2.620.324 kr.
B) Akkumuleret bruttonutidsvaerdi 11.892.856 kr.
C) Akkumuleret nettonutidsvaerdi 9.272.532 kr.
D) Social Benefit cost-ration (SCBR) 5.5
E) Social return on investment (SROI) 33%

Boblberg genererer sammenlagt en samfundsakonomisk
gevinst pa 14,7 mio. kr. i lgbet af tre ar, hvilket giver en
nettogevinst pa 12 mio. kr., nar investeringen fratraekkes.
Det betyder, at for hver krone, der investeres i Boblberg,
giver det samfundet ca. 5,6 kr. igen, nar det ses over en 4-
arig periode (hvilket svarer til et afkast pa mellem 33-37%
per ar). Dette afkast er primaert drevet af aldersgruppen
50+, hvor 50 % har oplevet et fald i ensomhed, men

2.620.324 kr. 2.620.324 kr. 2.620.324 kr.
14.179.944 kr. 14.619.769 kr. 14.704.350 kr.
11.559.620 kr. 11.999.445 kr. 12.084.026 k.
6.4 6.6 6.6

36 % 37 % 37 %

desuden er der store effekter pa gget selvtillid samt mere
fysisk aktivitet i alle aldersgrupper efter at vaere blevet en
del af Boblbergs univers.

Dette betyder, at investeringen i Boblbergs indsats ud fra
de i rapporten angivne data og antagelser, er en saerdeles
fornuftig investering set fra et socialt og samfundsmaessigt
perspektiv.

”Det betyder, at for hver krone, der investeres i
Boblberg, giver det samfundet ca. 5,6 kr. igen, nar
det ses over en 4-arig periode”

https://www.maryfonden.dk/files/Ensomhed%20i%20Danmark_pdf.pdf

2 https://www.welfaretech.dk/medlemmer/boblberg-vshark-inc-aps
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ENSOMHED

MODES |
VIRKELIGHED

PROCENT

besager Boblberg pa grund
af ensomhed eller for at
finde en ven

MINDRE ENSOMME

40

PROCENT

PROCENT

mades fysisk med mennesker,
de har madt pa Boblberg

HOJERE

. . SELVVZAERD
fgler sig mindre ensomme
efter at have oprettet en
boble pa Boblberg
FINDER
MOTIONSVENNER
PROCENT

oplever hgjere selvvaerd efter
at have mgdtes med andre
brugere af Boblberg

PROCENT

har fundet en at motionere
med pa Boblberg*

*) blandt brugere, der seger
motionsvenner

1 Kr

DER INVESTERES | BOBLBERG
GIVER DET SAMFUNDET CA.

5 Gkr

TILBAGE OVER 4 AR
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INTRODUKTION

| den falgende rapport forsager vi at kvantificere den veerdi,
som Boblberg skaber. Boblberg forsgger at reducere
ensomhed ved at saette folk i kontakt med hinanden
igennem en online platform. Der er mange forskellige
arsager til folk ops@ger Boblberg, men den primaere arsag
er at skabe nye sociale relationer og faellesskaber. Formen
og formatet af disse forskellige relationer kan variere
meget, men det centrale er, at begge parter har opsagt
platformen og tilvaelger selvstandigt at komme i kontakt
med de andre.

| det falgende vil resultaterne af en analyse af Boblbergs
online platform for faellesskaber blive praesenteret.

Analysens formal er at belyse individers udbytte af deres
deltagelse/interaktion pa platformen, samt de sociale og
gkonomiske gevinster der skabes, nar faellesskaber, sociale
relationer og netvaerker opstar pa baggrund af Boblbergs
platform. Disse relationer har store gevinster, da de i hgj
grad reducerer ensomhed i alle aldersgrupper. Der er flere
forskellige udbytter af Boblbergs arbejde for deres brugere.
Denne rapport fokuserer pa de primaere effekter, som er
reduceret ensomhed, gget selvtillid og aget fysisk aktivitet
hos brugerne. Der foretages beregninger af det
samfundsgkonomiske afkast af organisationens arbejde ved
hjeelp af en model for Social return on investment (SROI).

FZALLESSKABER, ENSOMHED OG MOTION

Boblbergs primaere effekter medfaerer, at deres brugere faler sig mindre ensomme, en gget selvtillid og aget fysisk aktivitet.
| det nedenstaende vil det blive uddybet, hvilken effekt det har at veere en del af et socialt faellesskab samt hvilke

konsekvenser ensomhed og darligt selvvaerd kan fere med sig.

Sociale feellesskaber

Sociale relationer og feellesskaber har stor betydning for
individers mentale sundhed. Mennesket har brug for at
maerke, at vaere en del af noget, og at menneskets
handlinger og tilstedevaerelse har betydning for andre
mennesker. Behovspyramiden som blev opfundet af den
amerikanske psykolog Abraham Maslow i 1943 er en
pyramide, som viser menneskets behov. Her indgar det
sociale behov som et de tre fundamentale behov for
menneskelig eksistens. De to farste er fysisk behov og
sikkerhed.

3 Mette Thingstrup (2020), Faellesskaber far dig til at leve laeengere - og bedre:

https://altompsykologi.dk/2018/08/faellesskaber/

| nyere tid har flere studier pavist, at en af de mest
afgerende faktorer for et langt liv er social integration. | en
undersg@gelse foretaget af TrygFonden i 2017 fandt man, at
17 % af danskerne lever pa kanten af faellesskabet. Heraf har
4 % omfattende sociale og helbredsmaessige problemer. De
foler, at de star uden for samfundets faellesskab.3
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Ensomhed og selvveard i Danmark

Ensomhed er en falelse, der kan opst3, nar et individ ikke
indgar i faellesskaber og derved ikke far opfyldt de sociale
behov som vedkommende gnsker. | Danmark er ensomhed
et voksende problem, og kan affgde afledte effekter, som
kan forringe gleeden i hverdagen, give darligere
arbejdsmoral osv. Ifglge Ventilen4 fgler 10-12 % af unge
mellem 16 og 29 ar sig ofte eller altid ensomme. Dog er det
ikke blot unge, der er szerlig udsat eller ramt af ensomhed,
men snarere en voksende tendens, der ses i befolkningen i
alle aldersgrupper.

De sociale behov, som mangler at blive tilfredsstillet, kan i
haj grad variere og kan blive opfyldt pa mange forskellige
mader og i en stor variation af interaktioner. Boblberg giver

muligheden for, at personer kan s@ge netop det, som
vedkommende mangler i deres hverdag.

Selvveerd handler om betragtning og anerkendelse af egen
vaerdi, og er en vigtig determinant for menneskers
livskvalitet. Det drejer sig om at anerkende og acceptere
sine veerdier frem for at underkende og marginalisere egne
evner og egenskaber, og kan bade vaere en forlgber til og
afledt effekt af depression, stress og ensomhed.> Vigtigt for
at forsteerke menneskers oplevelse af egen vaerdi er derfor
blandt andet sociale relationer og interaktioner. Et af
Boblbergs mal er netop at hjaelpe brugerne med at styrke
deres selvveerd gennem social interaktion.

Konsekvenserne af ensomhed og darligt selvveerd

Ensomhed kan vaere sundhedsskadelig. Individer der over laengere tid har felt sig ensomme, “sover dérligere, har et aget
stressniveau, forhajet blodtryk og lever ofte en inaktiv og usund tilvaerelse” 6 En undersggelse foretaget af DenHeart’?
blandt patienter med hjerte-kar-sygdomme viser, at ensomhed er associeret med et darligere helbred. Derudover fandt
samme studie, at risikoen for at da er dobbelt sa stor, hvis du bade er hjertesyg og ensom.

| en rapport fra Sundhedsstyrelsen i 2016 fremkommer det, at hvert ar dgr 770 mennesker i Danmark for tidligt pa grund af
ensomhed. Derudover er der 23.000 ekstra indlaeggelser arligt blandt personer, som er ensomme i forhold til personer, som
ikke er ensomme, 800.000 sygedage om aret skyldes ensomhed, og laeger bliver kontaktet 400.000 gange ekstra arligt pa
grund af ensomhed. Sundhedsstyrelsen opger, at ensomhed koster samfundet 8 milliarder kroner arligt pa grund af udgifter
til pleje, behandling og tabt produktion.8 Derved kan Boblberg ved at nedsatte ensomheden i den brede befolkning
muligvis veere med til at spare statskassen for en del udgifter.

Motion og konsekvens af motion

Motion medvirker ikke blot til fysisk forbedring, men ogsa til
aget mental velveere. De afledte effekter af at dyrke
rutinemaessigt motion har bade kortsigtede og langsigtede
effekter i form af faerre helbredsproblemer samt sterre
mentalt overskud i hverdagen.® Motion kan i mange tilfaelde
medvirke til at reducere stress samt give bedre fysisk
helbred, da fysisk aktivitet har en positiv indvirkning pa
adskillige biologiske processer.’® Derfor er motion utrolig

4 Ventilen (n.d.), Hvad er ensomhed? https://ventilen.dk/om-ensomhed/

5 Netdoktor: Selvvaerd kan styrkes hele livet.
https://netdoktor.dk/sygdomme/fakta/selvvaerd-kan-styrkes-hele-livet.htm

6 Ventilen (n.d.), Hvad er ensomhed? https://ventilen.dk/om-ensomhed/

7 Maria Levstad (2018), Ensomhed Draeber
https://hjerteforeningen.dk/2018/06/ensomhed-
draeber/?gclid=EAlalQobChMI-u3mz_nH6glVStiyCh38fQD-
EAAYASAAEgI_3fD_BwE

vigtigt for helbredet bade fysisk og mentalt. Motion i
forbindelse med Boblberg har ydermere en afledt effekt i
form af en ny relation. De fleste brugere af Boblberg ager
deres fysiske aktiviteter pga. forbindelsen med et andet
menneske fx en lgbemakker eller en fodboldkammerat.
Derfor giver motion i denne sammenhasng 0gsa en social
relation.

8 [Eldresagen (2020), Prisen for ensomhed er hgj
https://www.aeldresagen.dk/presse/maerkesager/ensomhed/fakta/prisen-
for-ensomhed-er-hoej

9 https://aktivtraening.dk/sund-livsstil/sundhed-og-motion/saa-sund-bliver-
du-af-motion

10 https://motionskalender.dk/saadan-gavner-regelmaessig-motion-dit-
helbred/
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INTRODUKTION TIL BOBLBERG

Boblberg blev startet i 2013 med en vision om at skabe
sundhed og velfaerd for alle gennem styrkende
feellesskaber.

Boblberg er saledes en gratis online platform for
faellesskaber og venskaber. Igennem ‘bobler’ kan folk i alle
aldre s@ge og finde feellesskaber til, hvad de gar og mangler
i hverdagen. Det kan fx vaere en ven, en at tale med, en
bonus bedsteforaeldre, en at spille fodbold med, en madklub
eller noget helt syvende. Det er kun fantasien og ens egne
interesser, der saetter graensen.

" Per marts 2021 steget til 350.000 borgere i 45 kommuner. Dette pavirker
dog ikke udregninger og konklusionerne i rapporten

Boblberg har i dag over 300.000 medlemmer og
samarbejder med over 35 danske kommuner1l. Via et
abonnement far kommunernes borgere adgang til at
benytte Boblberg og kan finde nye interesser og
faellesskaber med deres medborgere. Foruden samarbejdet
med kommunerne har Boblberg indgdet et strategisk
samarbejde med Rgde Kors for at gare det lettere at skabe
feellesskaber mellem mennesker og hjzelpe alle, der star
uden for feellesskabet.

Til sidst samarbejder Boblberg ogsa med en raekke
organisationer og foreninger, der bl.a. bruger platformen til
medlemshvervning og kommunikation.
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CASES

Det falgende afsnit har til formal at give nogle praktiske eksempler pa, hvordan folk i meget forskellige aldersgrupper
bruger Boblberg til at find nogle sociale relationer.

Case 1: Ensomhed
Tilflytter finder ny venindegruppe

23-arige Karoline flytter til en ny by uden at kende nogen. Karoline mangler naturligt faellesskaber, da hun
ikke har noget netvaerk i den nye by. | et forsgg pa at finde feellesskaber, steder hun pa Boblberg. Karoline
opretter en bobl for at sage efter nye veninder. Hun far en henvendelse af Pernille, da Pernille har mange af
de samme interesser som Karoline. Pernille introducerer Karoline for nogle af hendes veninder. Karoline
ender i samme vennegruppe med Pernille og hendes veninder, hvor de tager pa shopping ture, byture og
holder nytar sammen. Karoline har vaeret glad for at benytte Boblberg, og regner med at benytte det
fremover, f.eks. til at finde en mgdregruppe. 12

Case 2: Familierelation
Beriget med et ekstra barnebarn

Jytte og Leo, som har vaeret segtefaeller i 35 ar, lzerte Boblberg at kende efter et leengere sygdomsforlgb.
Sygdomsforlgbet gjorde, at de blev beriget med mere fritid, hvorefter de valgte at sage en
petanguemakker. Udover at finde en petanquemakker pa Boblberg faldt Jytte og Leo over Marius pa 4 ar,
som sggte reservebedsteforaeldre til bedstedag i bernehaven. Marius’ mor havde i forbindelse med
bedstedagen i barnehaven slaet en boble op, hvilket medfarte at Marius bade fik Jytte og Leo med til
bedstedag, men ogsa blev beriget med reservebedsteforaeldre i hverdagen.’

Case 3: Sport
Samlede et helt hold fodboldspillere

Andreas bor i Hvidovre med sine to barn, er et stort familiemenneske og elsker fodbold - han manglede
bare et hold at spille med. Han ledte efter en fodboldmakker pa nettet, og faldt over Boblberg, hvor han

oprettede en bobl i hdbet om at made andre fodboldinteresserede. Han endte med at samle 18 spillere med
samme gnske som ham, og de spiller nu fast én gang om ugen. Efter halvandet ar er Andreas fortsat fast
bruger af Boblberg, og finder fortsat nye spillere til holdet Ilzbende. Andreas’ naeste skridt er at starte egen
forening og udvide holdet yderligere - det hjaelper Boblberg ham med.4

2 Boblberg (n.d.), Karoline - En taet veninde blev til flere https://boblberg.dk/historier/177
3 Boblberg (n.d.), Jytte og Leo - Udvidede familien med et ekstra barnebarn https://boblberg.dk/historier/15
4 Boblberg (n.d.), Andreas - Samlede et helt hold fodboldspillere https://boblberg.dk/historier/73
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ANALYSENS DATAGRUNDLAG

Der er i rapporten blevet benyttet tre primaere datakilder;

e Intern data fra Boblberg
e  Sporgeskema udsendt i samarbejde mellem Boblberg og @konomer Uden Graenser
e  Kommunale referater vedr. brug af Boblberg

Intern data

Boblberg har i forbindelse med opstarten af denne rapport udleveret en betydelig maengde af intern data fra deres
platform. Heraf har det har veeret muligt at identificere aktiviteten pa platformen, kompositionen af brugerne, samt
klarleegge hvilke behov Boblberg opfylder gennem indsigt i hvilke opslag, der bliver publiceret pa platformen. Pa baggrund
af de indsigter den interne data kunne give, er spgrgeskemaundersagelsen blevet udformet.

Sporgeskemaundersggelsen

Foruden intern data fra Boblberg er der i rapporten blevet De fem kategorier er:
indsamlet data med henblik pa den socialgkonomiske ]
analyse. | perioden 17.08.2020 - 29.09.2020. har 292 1) Jeg ledte efter en ven/jeg var ensom,

2) Jeg ledte efter motions-/sportspartner,

3) Jeg har haft problemer med mental
mistrivsel/sygdom/misbrug,

4) Jeg ledte efter en familieven/havde brug for ekstra
hander i familien,

5) Andet

brugere svaret pa et spargeskema designet af @konomer
Uden Graenser. Spagrgsmalene har til formal at fa en dybere
forstaelse for 1) hvilke arsager der er til at brugeren er pa
Boblberg, 2) hvor ofte brugeren bruger platformen, samt 3)
i hvor hgj grad platformen har vaeret med til at age
brugerens trivsel. Foruden de konkrete spargsmal, er der i
spgrgeskemaet ogsa givet rum for brugeren til at uddybe
sine svar og oplevelser med Boblberg med en laengere
skriftlig udredelse.

Hver kategori har malrettede spargsmal i spgrgeskemaet,
for at opna sa relevante og praecise spgrgsmal og svar som
muligt fra hver bruger. Til sidst har alle brugere svaret pa,
hvor glade de har vaeret for at bruge Boblberg, og i hvor hgj
grad de vil anbefale Boblberg til en ven. De fleste af
spagrgsmalene er blevet besvaret pa en fempunktsskala,
hvor det ogsa har vaeret muligt at angive, at det
pagaeldende spargsmal ikke er relevant for den enkelte
respondent.

Spergeskemaet indeholder farst en raekke
baggrundsspgrgsmal, som giver et indblik i, hvad der
karakteriserer malgruppen for platformen. Derefter deler
spargeskemaundersggelsen brugerne af Boblberg op i 5
kategorier ud fra arsagen til brugen af platformen fra
brugerens eget perspektiv.

Kommunale referater

Boblberg samarbejder med mere end 35 danske kommuner, som mod en arlig betaling far en kommunalspecifik side pa
platformen, hvor beboere i kommunen bliver tilknyttet ved oprettelse pa Boblberg. | forbindelse med opstarten af Boblberg
i kommunerne, er der flere kommuner, som har evalueret effekten og vaerdien af Boblberg. | denne rapport er disse
kommunale referater, heriblandt Odense, Varde, Gribskov & Fredericia, benyttet til at validere og sammenligne effekterne
@UG har identificeret gennem spargeskemaet og Boblbergs interne data.

10
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METODE OG REPRZASENTATIVITET

Den samfundsgkonomiske analyse af Boblberg fokuserer pa tre primaere arsager til benyttelse af Boblberg:

e Ensomhed
e  Fysisk aktivitet
e Hagjere selvtillid (selvvaerd)

De tre fokusomrader er valgt, fordi det igennem dataindsamlingen er blevet tydeligt, at netop disse tre kategorier driver en
relativ stor andel af brugerne, der benytter Boblberg. Derudover foreligger der trovaerdige vurderinger af deres
samfundsgkonomiske omkostninger. Det er ogsa i disse tre kategorier, at brugerne gjensynligt oplever at Boblberg skaber
den starste veerdi.

Den metodiske tilgang er i sin enkelhed let forstaelig. P4 baggrund af det udsendte spargeskema fra @UG udregnes et
procentuelt estimat af, hvor mange personer Boblberg platformen har hjulpet inden for de valgte kategorier og
aldersgrupper. Andelen Boblberg hjaelper bliver ganget med starrelsen af Boblbergs virkning for den enkelte. En sadan
beregning bygger pa to vaesentlige antagelser.

1.  Enantagelse om hvordan brugernes svar relaterer sig til det omfang, de har oplevet forbedringer efter benyttelse af
Boblberg, dvs. hvilke faktiske forbedringer, de forskellige svarmuligheder afspejler. Svarer en bruger fx, at personen har
oplevet en “meget stor” forbedring af ensomhed som falge af benyttelse af Boblberg, skal dette kvantificeres. De
eksakte antagelser heraf redegares der for i analyseafsnittet.

2. Spgrgeskemaundersggelsen giver os hovedsageligt mulighed for at udtale os om brugerperspektivet pa nytten ved
brugen af platformen Boblberg. Vi har testet hvorvidt vores spargeskemaundersggelse er repraesentativ for de brugere
som er pa platformen. Safremt resultaterne gnskes generaliseret fra respondenterne til alle brugere af Boblberg kraeves
det, at respondenterne i spargeskemaet er repraesentative for alle brugere af Boblberg. Sammenholdt med
kommunalrapporternes data og det interne data, ser vi generelt en overensstemmelse med spargeskemaet ift.
demografi og aktivitet. Kategorien “ensomhed” fremstar dog en anelse overrepraesenteret i spargeskemaet, hvorfor vi
har nedskrevet denne vaerdi i analysen.

Social Return on Investment (SROI) metode

Metoden, som er anvendt til at beregne den sociale veerdi Forandringsteori er et metodisk redskab, der hjeelper med
skabt af Boblberg platformen, har sit afsaet i manualen “A at identificere aktuelle interessenter, for efterfglgende at
guide to Social Return on Investment”. Denne manual blev synliggere og kortlaegge deres input, outputs og outcomes.
publiceret for fgrste gang i 2009 af det britiske Cabinet Motivationen for at synliggere de forskellige interessenters
office, og sidenhen i samarbejde med Social Value UK mekanismer er, at det her bliver fremhaevet hvilke mulige
opdateret i 2012. Saerligt naevneveaerdigt i den nyeste effekter, der skal males pa. Effektmalingen kvantificerer
publicerede udgave er introduktionen af en underliggende herefter disse effekter, og slutteligt vaerdisaettes effekterne i

model, herunder et impact map, der identificerer de sociale kroner og @re vha. vaerdisaetningen.
vaerdier pa interessenter, som blev skabt i et samspil
mellem praktikere, akademikere og forskere med indsigt i
social veerdi og effektmaling. Tilgangen til social
vaerdimaling praesenteret i “A guide to Social Return on
Investment”, er i Igbet af arene blevet bredt anerkendt, og
bade ledende lzringsinstitutioner som Berkeley og Stanford
University, samt offentlige institutioner som Social- og
Indenrigsministeriet har adapteret metoden.

Den umiddelbare fordel ved at arbejde ud fra denne model
er den fulde gennemsigtighed ved alle antagelser og trin i
beregningen af den sociale vaerdi. Dette er et seerligt vigtigt
element, nar vi arbejder med beregning af social vaerdi,
hvor effekterne ikke altid er umiddelbare. Modellen
kompenserer saledes for en del af usikkerheden ved at vaere
transparent og falge en klar operationel ramme, der gor det
muligt at forskellige projekter kan males objektivt op mod
Manualen og modellen kan koges ned til 3 overordnede hinanden.

omrader:

1)  Forandringsteori
2) Effektmaling
3) Veerdisaetning

n
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VIRKSOMHEDSRATIONALE

I entid, hvor flere danskere end nogensinde far feler sig ram af ensomhed, har Boblberg skabt en digital platform, hvor
borgere fra hele Danmark inviteres til at bruge deres lokalsamfund i feellesskab med andre.

Boblbergs vision er, at danskerne sikkert og trygt kan skabe nye feellesskaber og dele sine interesser med ligesindede.
Feellesskabsplatformen hari 2021 rundet 350.000 brugere og samarbejder med kommuner, organisationer og
foreninger over hele landet.

FORANDRINGSTEORI L Loy
Boblberg tilbyder etindbydende og sikkert rum, : Tid og initiativtagen fra brugerne
hvor danskerei alle aldersgrupper kan finde nye . Len og qkonomlske udgifter tl|‘ driften af Boblberg
bekendtskaber, motionsvenner, . @konomisk statte fra samarbejdskommuner
reservebedsteforzeldre, samtalevenner og meget =g ophyEnings A pagNEHEkaTmUrer
merei samarbejde med Rade Kors. 2 LRGI I H eEe
Strategisk samarbejde med Rade Kors
Forandringsteorien forsager at kortleegge outcome
af Boblbergs arbejde og derved skabe overblik over,
hvilke effekter Boblberg-platformen har pa brugerne
og samfundet. Forandringsteorien er delt opi tre
‘faser”:
OUTPUT
1 Huvilke inputs Boblberg kreever; hvad driver
- mvaillﬁtecz)mutfatu:?él:)i)elge;gi)m:gerer' hoad > Stzr(;e sociale flader blandt brugerne og heraf
’ mindre ensomhed

Boblbergs arbejde konkret éendrer for brugerne ®  Mulighed for erfaringsdeling og starre fra

5 l?i?/ilsl?g}ofuu?g;;es T — mennesker, der tidligere har vaeret ramt af psykiske
! , sygdomme
specifikke outputs betyder for anpartshaverne ®  Mere aktiv livsstil, som danner grundlag for bedre
og samfundet - sundhed og sociale aktiviteter
@get feellesskab pa tveers af husstandenei

Brugerne afBoblberg leverer tid og personligt kommunerne

overskud som input i modellenidet de risikerer ikke
atkontakt med andre. Der er er tre overordnede
outputs for brugernes vedkommende; nye
bekendtskaber, aget fysisk aktivitet og flere
feellesskaber, da disse tre anses for de hyppigste og
mest omfangsrige effekter af Boblbergs produkt.

OUTCOMES
Disse outputs forventes af bibringe outcomes i form
af mere selvtillid, get jobparathed og dermed ® Feerre beseg til praktiserende laege som felge afen
beskaftigelse, mere selvsteendighed, bedre helbred bedre fysisk og mental trivsel
bade mentalt og fysisk. Mere selvsteendighed, seerligt blandt den aeldre
generation, og herafogsa senere indflytning pa
Udbyderne af platformen - Boblberg og Rade Kors - plejehjem
leegger tid og penge i projektet med en forventning Sterre sandsynlighed for beskaftigelse
om at fa mere funding, flere deltagende kommuner @getaktiviteti de lokale sportsforeninger
og dermed flere brugere. Bedre fundingmuligheder for Boblberg
Tryggere lokalomrader
Det vil vaere med til at opna deres vision om at Sterre selvtillid og selvvzerd blandt brugerne

skabe sundhed og feellesskaber for allei Danmark.

INVOLVEREDE

(&) () (diy) (@) @) (@)

BRUGERE BOBLBERG FAMILIE KOMMUNER REGIONER SPONSOR
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| forbindelse med adoptionen af SROI modellen bgr der
foretages videnskabsteoretiske overvejelser omkring det
tilgeengelige analyseniveau. Idet datagrundlaget for denne
rapport alene er bygget pa fer og efter analyse uden
anvendelse af kontrolgrupper, kan der reelt ikke redegares
for Boblberg-brugernes udvikling i fravaeret af Boblberg. Vi

kan saledes ikke med sikkerhed konkludere, at hele
forandringen kan tilskrives tilstedevaerelsen af Boblberg.
For at kompensere for fraveeret af en kontrolgruppe, er der i
modellen inkluderet en raekke antagelser om deadweight,
displacement, attribution og drop off, som nedskriver
bruttoeffekten. Disse begreber defineres herunder:

Deadweight angiver hvor stor en del af udfaldet, der ville vaere sket, uanset om brugeren havde
benyttet Boblberg eller e]. Sdledes tages der hensyn til udviklingstendenser, der skyldes eksterne faktorer.
En central faktor i benyttelse af Boblberg er, at brugerne selv skal tage initiativ ved enten at skabe en
boble eller respondere pa en boble. Brugerne er saledes selv initiativtagere, hvorfor det synes sandsynligt,
at en andel af brugerne vil have opnaet eksempelvis en mindre ensomhed ogsa i fraveeret af Boblberg.

Displacement angiver, i hvor hgj grad udfaldet har aflast eller fordrevet udfaldet fra anden aktivitet.
Det kunne eksempelvis veere, at brugeren oprindeligt var aktiv pa en anden digital platform for
feellesskaber, som vil have skabt de samme effekter. | sadan et tilfaelde vil Boblberg ikke skabe nogen ny
veerdi, de vil blot facilitere effekterne, som alligevel havde tradt i kraft gennem en anden digital platform

for faellesskaber.

Attribution angiver, hvor meget andre aktarers tilstedevaerelse har pavirket udfaldet. Boblberg har et
taet samarbejde med en lang raekke kommuner, som ogsa aktivt har promoveret Boblberg og dermed
forventeligt haft en andel i effekten. Der kan desuden veere andre ubekendte initiativer i kommunen som

kan have pavirket resultaterne.

Drop off angiver, hvor meget effekten aftager hvert ar. Dette kan skyldes, at det initiale behov for
samveer er opfyldt, og hvordan effekten af nye bekendte eller motion gradvist aftager. Desuden vil nogle
nye relationer ikke vare ved, og derved kan brugeren blive ensom igen.

Impact (vaerdien af outcomes) opggres for bade
gkonomiske og sociale effekter. Den gkonomiske veerdi er
de driftsskonomiske besparelser eller ggede indtaegter, som
myndighederne (kommuner, regioner og staten) opnar som
felge af en intervention - fx effekten af reduceret ensomhed
pa offentlige finanser (se beskrivelse af forskning fra
London School of Economics i naeste afsnit). Sociale
veerdier derimod maler veerdien af @get trivsel opgjort i en
monetaer enhed (f.eks. kroner og grer). Her er der altsa ikke
tale om penge, der skifter haender. De personer, som opnar
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en social veerdi, far sdledes ikke vaerdien udbetalt. Vaerdien
er et udtryk for, hvor mange penge personen skulle have
faet i handen, hvis vedkommende skulle opna samme
trivselsfremgang, som er opnaet ved fx reduceret
ensomhed.

Disse beregninger og rapportens resultater skal tolkes med
et gran salt, da samfundsmaessig veerdi ikke kan males og
altid skal ses som et estimat.
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ANTAGELSER FOR BOBLBERG

Deadweight

Deadweight er, jf. tabel 1 (nedenfor), sat til 75 %. Deadweight er estimeret pa baggrund af @UG’s tilsendte
spgrgeskema, hvor brugerne specifikt skal forholde sig til, Avorvidt Boblberg har haft en indflydelse pa en
forbedring pa ensomhed, motionsvaner eller selvtillid. Pa baggrund af responsen, har vi segmenteret
mellem brugere, der konstaterer, at Boblberg har haft en aktiv andel i den positive a&endring og brugere,
som ikke har oplevet en forbedring i outcomes som falge af anvendelse af Boblberg.

Displacement

Det synes sandsynligt, at en del af den interaktion, som foregar pa Boblberg, farhen har vaeret faciliteret pa
andre sociale medier sasom Facebook, dating-apps m.m. For at kompensere for dette benytter vi en
displacement effekt pa 65 %. Vi forventer altsa som konservativt estimat, at 65% af de relationer, Boblberg
har skabt, ville veere dannet pa konkurrerende sites uden Boblbergs eksistens. Disses udspring antages altsa
at veere flyttet til Boblberg fra andre platforme.

Attribution

Vi antager en konservativ attribution afskrivning ift. attribution, da Boblberg er en ‘mellemmand’ for at fa
etableret rammerne for at effekterne kan finde sted. Nar fx den lokale tennisklub raekker ud efter nye
medlemmer eller sognegarden tager initiativ til en samvaersaften pa Boblberg, ma en stor del af den effekt
brugerne oplever tilskrives disse initiativtagere. Vi nedskriver af disse grunde den effekt, Boblberg bidrager
til, med 80 %.

Drop-off

Vi antager et drop-off pa 80 %, altsa antager vi at effekten falder med 80 % per ar efter Boblberg er brugt
til at skabe farste kontakt. Det skyldes bl.a., at fundamenterne for de faellesskaber og venskaber, der
dannes, gradvist flyttes vaek fra Boblberg efter farste kontakt, mens man ogsa ma forvente at nogle
nyskabte relationer dgr ud over tid.
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RESULTATER

| dette afsnit praesenteres resultaterne af den samfundsgkonomiske analyse. Farst praesenteres en overordnet beskrivelse af
respondenternes oplevelse og virkning af at benytte Boblberg. Efterfalgende vil de fire kilder til samfundsgevinst,
ensomhed, selvvard, motion og vanlig gkonomisk afkast, praesenteres saerskilt.

Afsnittene er opdelt, sa der for hver benyttelsesarsag vil blive praesenteret, hvordan de forskellige aldersgrupper oplevede
en positiv effekt af Boblberg i forhold til deres benyttelsesarsag.

Resultater - Overordnet

Der hersker en generel tilfredshed blandt brugerne ved brug af Boblberg. Saledes tilkendegiver over tre fierdedele (76,18
%), at de vil anbefale Boblberg til en ven. Kun tolv procent giver scoren en ud af fem i spargsmalet “/ Avor haj grad vil du
anbefale Boblberg til en ven?’. Den positive respons til spargsmalet indikerer, at brugeren oplever en stor tilfredshed ved
brugen af Boblberg, og at det opfylder et reelt behov for brugeren.

Pa tvaers af de 4 kilder til samfundsgevinst har Boblberg skabt en total vaerdi pa ca. 12,5 mio. kr. Dette resulterer i et social
afkast pa 5,61 kr. for hver krone der bliver investeret, nar driftsomkostninger medtages i beregningen. Det er i analysen
tydeligt, at det primaert er de socialgkonomiske effekter, som driver samfundsgevinsten, hvor isser Boblbergs evne til at
skabe en relation blandt brugere, og at de heraf oplever gget selvvaerd, som skaber en stor samfundsgevinst.

Resultater - Ensomhed

Af de 292 respondenter til spargeskemaet tilkendegiver 181 samfundsomkostning, da gruppen udgjorde en for lille

at ensomhed/anske om en ven er den primaere arsag til, at gruppe, og det blev vurderet, at usikkerheden heraf var for
de benytter Boblberg. Vi ser, at denne kategori er en anelse stor.

overreprasenteret sammenholdt med kommunale

rapporter og intern data fra Boblberg, hvorfor de 56 %

. . . Figur 1 - Ensomhed
repraesentation er nedskrevet til 29 % i den

socialgkonomiske analyse. “Efter at have benyttet Boblberg er jeg
blevet mindre ensom”
P& spergsmalet “Har du medt nogle mennesker i 4253% 1253%

virkeligheden, som du fik kontakt via Boblberg?”svarer to
tredjedele (66,85%) “/a".

Dermed har over to tredjedele af brugerne, som har opsagt
Boblberg for at blive mindre ensomme, oplevet at der
igennem Boblberg bliver faciliteret en kontakt, som de
mader i virkeligheden. Det markante positive tal bevidner

om, at Boblberg har haft succes med at skabe en platform 8.05%

. , 6,90%
hvor folk, der sgger mere socialt samvaer, kan made
ligesindede.
Pé sp@rgsmélet hvor brugerne specifikt bliver spurgt ind til Enig & meget enig Uzendret Meget uenig Ikke relevant for mig
Boblbergs effekt pa ensomhed; “Efter at have benyttet
Boblberg er jeg blevet mindre ensom”, angiver omtrent 40 Den totale samfundsgevinst skabt af Boblberg i forhold til at
%, at de er meget enige eller enige i udsagnet. Den preaecise  npedkampe ensomhed summerer op til knap 1,7 mio. kr som
fordeling af svarene er praesenteret i figur 1, som ogsa 0gsd fremgar af tabel 1.
bevidner om et fatal, der oplever en negativ effekt pa
ensomheden efter brug af Boblberg. | samme tabel kan det 0gsa ses, at Boblberg formar saerligt

godt at facilitere nye bekendtskaber for den aldre gruppe
Det skal noteres, at fatallet, der oplever en sterre ensomhed  (50+), hvor @konomer Uden Graenser estimerer Boblberg til
som felge af brugen af Boblberg, ikke er medregnet somen  at have hjulpet naesten 2.000 personer ud af ensomhed.
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Resultater - Selvvaerd/Selvtillid

Et biprodukt af Boblbergs arbejde er - i forbindelse med
samvaer og aktivitet med andre mennesker - at sitets
brugere skal opleve styrket selvtillid og selvvaerd efter at
have madtes med andre mennesker via Boblberg.
Spergeskemaanalysen viser jf. figur 2, at 33% af de
adspurgte, som havde madtes fysisk med andre Boblberg-
brugere, var enige eller meget enige i, at de havde faet
mere selvvaerd efter at have benyttet Boblberg. Kun 3% var
uenige eller meget uenige. SROI-analysen estimerer, at det
samlede sociale afkast pa lavere ensomhed blandt sitets

Figur 2 - Selvvaerd

brugere svarer til omtrent 9,4 mio. kr. over de naeste fire ar.
| SROI-analysen vurderes det, at effekten for en ung af at
veere en del af et feellesskab er 9.213 kr., hvorimod veerdien
for en aldre (50+) er 16.409 kr. og reduktionen af
ensomhed for en &ldre veaerdianseettes til 6.000 kr. SROI-
analysen estimerer derfor, at det samlede sociale afkast pa
effekten af at have fundet en traeningspartner er 2,7 mio.
kroner over de naeste fire ar, da det reducerer ensomhed og
oger folelsen af at vaere en del af et faellesskab.

Efter at have benyttet Boblberg i hvor hgj grad er du enig i felgende:

»Jeg har faet mere selvvard”

w
[Ce}

Meget enig Enig (bedre end far) Uzendret

5%

Ikke relevant for mig

3%
E—

Uenig (veerre end far) Meget uenig

Resultater - Motion

Af de 292 respondenter til spgrgeskemaet tilkendegiver
knap 10 %, at @nsket om at finde en motions-/sportspartner
er den primaere arsag til, at de benytter Boblberg. Dette
inkluderer alt fra en vandrepartner til oprettelsen af nyt
fodboldhold, eller hdbet om at fa flere medlemmer til en
petanqueklub. Af figur 3 fremgar det, at hele 74 % af dem,
som der s@gte en motions-/sportspartner har fundet det, de
s@gte, og har motioneret som resultat af at have slaet en
boble op. Af respondenterne er det 42 %, der mgdes pa
regelmaessig basis og motionerer én til flere gange om ugen
med den eller de partnere, vedkommende har fundet
igennem Boblberg.

Med hensyn til de afledte effekter af at have fundet en
motions-/traeningspartner, er 68 % blevet meget gladere
efter at have fundet det, de sagte, mens 56 % af
respondenterne er enige eller meget enige i, at de har faet
en ven grundet Boblberg.

17

Figur 3 - motion

Hvor ofte har du dyrket motion med
din boble-forbindelse?

Ugentlig eller oftere Feerre gange end Uzendret

ugentlig
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Resultater - Samfundsgevinst

Samfundsgevinster affadt af Boblberg kan bade veere
forbedret psykisk og fysisk helbred. @get socialt faellesskab
reducerer blandt andet ensomhed og kan derved reducere
besag til praktiserende laege som falge af fysisk og mental
trivsel. Desuden gger socialt faellesskab sandsynligheden for
beskaftigelse. Erfaringsdeling og stette fra andre
mennesker, der er ramt af psykiske lidelser, kan reducere
behovet for offentlig statte. Mere selvstaendighed blandt
2ldre kan bl.a. medfare senere indflytning pa plejehjem.

Samtidig danner en mere aktiv livsstil grundlag for bedre
sundhed og dermed mindre brug af praktiserende laege,

mens flere foreninger og lokale klubber kan skabe tryggere
lokalomrader for borgerne.

Disse falgevirkninger er blot et udsnit af de afledte effekter,
som Boblberg vurderes at skabe. Med udgangspunkt i disse
estimeres samfundsgevinsten til ca. 1,2 mio. kr., idet det
antages, at 4% af Boblbergs brugere vil kraeve faerre
offentlige ydelser. Disse resultater bygger pa forskning fra
London School of Economics i effekten af ensomhed pa
offentlige finanser, samt @UG’s beregninger pa Boblbergs
impact.
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KONKLUSION

Boblbergs mission er at vaere et mgdested for de danskere, der ansker at skabe faellesskab og samvaer - bade gennem
feelles interesser og pa tvaers af sociale stasteder. Alle der sgger nogen at dele noget med, har i dag mulighed for at finde
dette gennem Boblberg. Saledes kan Boblberg bidrage til et mere integreret samfund ved at hjeelpe borgere med at skabe
relationer pa tveers.

Rapportens resultater baseres pa spargeskemaundersggelse af Boblbergs brugere og social investeringsteori koblet med
forskning i veerdisaetning af ikke-markedsomseaettelige aktiver som fysisk og mentalt helbred. Rapporten finder, at Boblberg
skaber samfundsmaessige vaerdi gennem mindre ensomhed, starre selvvaerd og @get fysisk aktivitet. Overordnet vurderes
det, at én krone investeret i Boblberg giver samfundet 5,6 kr. igen. Det betyder, at investeringen i Boblbergs indsats ud fra
de i rapporten angivne data og antagelser, er en saerdeles fornuftig investering set fra et socialt og samfundsmaessigt
perspektiv.

»” Overordnet vurderes det, at én krone investeret i
Boblberg giver samfundet 5,6 kr. igen”
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